DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE VA QTKD Pie lap - Ty do — Hanh phiic

$6:4(0 /BC-DHKT&QTKD-KT&PBCLGD Thdi Nguyén, ngay J thing 3 nam 2021

, BAO CAO
Liy y kién ngubi hoc vé hoat dong gidng day ciia gidng vién
Hoc ky I - Niim hoc 2020 - 2021

Thuc hién quyét dinh s& 1134/QD-DHKT&QTKD-KT&DBCLGD ngay 02/12/2020 v& viéc
thanh 1ap Ban chi dao va td gitp viéc cOng tic ldy v kién ngudi hoc vé hoat déng giang day cua
giang vién, hoc ky I, ndm hoe 2020-2021 va ké hoach sé 1157/ KH-DHKT&QTKD-KT&DPBCLGD
ngy 02/12/2020 vé trién khai céng téc ldy y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia gidng vién,
hoc ky I, ndm hoc 2020 - 2021, Nha trudng da trién khai va hoan thanh cong tac 14y ¥ kién, K&t qua
cu thé nhu sau:

1. Muc dich, ¥ nghia

G6p phén thuc hién quy ché dén chu trong Nhd trudmng; ning cao tinh thin trich nhiém cia
giang vién trong viéc thuc hién myc tiéu dao tao, xdy dyng dbi ngii giang vién ¢6 phdm chéit dao
dirc va nang cao trinh d§ chuyén mén, phong cach giang day tién tién, hién dai; ting cudng tinh
than trach nhiém cia ngudi hoc v6i quyén 1o, nghia vu hoc tap, rén luyén cia ban than, tir d6 goép
phén nang cao chit lugng dao tao ctia Nha trudng.

Tao thém kénh thong tin dé giang vién ¢6 thé ty didu chinh hoat déng giang day; gép phin
viio ¢odng tac kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc; gitp can bd quan ly Nha truong ¢é thém
co s& nhén xét, ddnh gia giang vién; gép phin phong ngira nhitng tidu cuc trong hoat déng giang
day, phat hién va nhan réng nhitng dién hinh tdt trong ddi ngii gidng vién,

2. Yéu ciu

- Pam bao truyén thdng ton su trong dao va nhitng gié tri dao dirc, vin hoa tét dep ciia dén toc.

- Ngudi hoe hiéu 6 muc dich, y nghia, tu nguyén va trung thuc trong viée cung cAp théng tin.

- Thong tin phan hi tir ngudi hoe vé hoat déng gidng day cla giang vién phai dvoc phin
tich va nhén dinh khach quan, trung thue va dugc phan hdi t6i céc don vi, c& nhan theo yéu ciu cia
Hiéu trudng.

- Gidng vién phai ton trong, ¢4 tinh thin cau thi trude két qua xir 1y thong tin phan hdi tir
phia ngudi hoc,

3. N¢i dung va phwong phép trién khai ldy ¥ kién

- Thanh 14p Ban chi dao céng tac ldy y kién ngudi hoc vé hoat déng giang day clia giang
vién theo quyét dinh 1134/QD-DHKT&QTKD-KT&BPBCLGD ngay 02/12/2020; Ban chi dao cé
nhiém vy thong qua ké hoach trién khai, miu phiéu khao sdt va gidm sat qu4 trinh thuc hién.

- Néi dung lay y kién ngudi hoc vé hoat ddng gidng day cua giang vién duge thuce hién theo
c¢ong vin sé 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cia B trudng BY Gido duc va Dao tao;
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theo yéu cdu tai tiéu chi 4.4 caa b tiéu chuin kidm dinh chét lrong gido duc truémg dai hoc, ngéai
ra Nha trudng da thém cau hoi mé (¥ kién khéc) dé ngudi hoc 6 thé dua ra ¥ kién, quan diém cga
ban than vé cac nhitng ngi dung lién quan dén hoat dong khao sat.

- Noi dung héi trén phiéu khao sét gdm: 5 tiéu chi vai 13 cdu hoi.

- Sir dung thang do Likert 5 mite véi: J. Hoan toan khong ding y; 2. Khong ding y: 3. Phdn
vin; 4. Dong y; 5. Hoan tocn dong .

- P6i tugng duge khao sat; 100% giang vién giang day céc hoc phin trong hoc ky 1 — Nam
hoc 2020 - 2021.

- D6i twgng tham gia tra 16 phiéu khao sat: ngudi hoc béc dai hoc theo hinh thic chinh quy
cdc khoa 14, 15, 16, 17.
4. Co ché lay ¥ kién

- Co ché liy y kién 1a sir dung phan mém khao sat trurc tuyén va duge lién théng véi phin
mém quén Iy dao tao [U. Khi ding nhép vdo phin mém [U, ngudi hoc phai dénh giad mén hoc va
giang vién trude khi xem duoc diém thi két thic hoc phén.
5. Két qua khio sat

5.1. Thing ké mé ti vé déi tegng tham gia tri 167 khéo sdt

Két qua khao sat trong hoc ky I ndm hoc 2020 — 2021 thé hi¢n thong qua céc noi dung sau:

a T ong hop s6 lrong phiéu khéo sir Phan theo cde khoa va Bg mén

V& cac Khoa/B§ mon: 07 khoa chuyén mén véi 22 bo mén duge ngudi hoc dénh gia, két

qua thu dwoc 27.331 luot phan hdi,
Béng 1. Thong ké khao sit ciia cdc khoa/b$ mén

Khoa Bd mén SL phiéu | Khoa Bé mén SL phiéu
KT QT 215 PT Kinh doanh [ 399
ti —
Kh“’;ﬁ“};’f e, Marketing 1.199 | QTKD QTDN 497
Quéntri Dulich-KS | 351 QTKD TH 1.036
e Kinh t& nganh 896 HT TTKT 1.219
Kinh té ¢
KT hoc 1.403 KE tog Kiém toan 698
B TT va PTKT 1210 | ¢ BN 1.979
GD TC 1.997 KT TH 1.278
LL.CT ] 2.007 — TaAi chl"nh 2.060
KHCB Ngoai ngit 2.576 Ngén hang 1.628
Toan 1.086 QL va CSC 1.533
. -LKT
B Tin hoc 45 QL-LK Luat KT 2.619]

b. Tong hop s6 lieong hept denh gid cia nguci hoc phan theo cde Khéa
Bang 2. Théng ké s6 lwrgt phidu khio sit theo khéa hoc

Stt ‘ Khéa 'Séllrg’tphiéu ‘ Ty 18 (%) | Ghi chi
1 K14 6.353 23,24
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2 K15 6.660 24,37
3 K16 6.732 24,63
4 K17 7.586 27,76
Tong 27.331 100

V& ngudi hoc: 04 khoéa sinh vién tham gia danh gié (tir K14 dén K17), tong s6 27.331 luot:
Khoéa 14 c6 6.353 luot, chiém 23,24%; Khoa 15 ¢6 6.660 luot, chiém 24,37%: Khéa 16 c6 6.732
lugt, chiém 24,63%; Khoa 17 ¢6 7.586 luot, chiém 27,76%.

¢. Tong hop 56 hept ddnh gid phan theo Khoa chuyén mén va Khéa hoc

Téng s6 giang vién dugc danh gia: 205 giang vién ciia 07 khoa chuyén mén dugc danh gia,
trong dé: Khoa K& toan c6 37 gidng vién dugc danh gi4 v6i 5.174 phidu, chiém 18,93% téng s
phiéu d4nh gia; Khoa Kinh té ¢6 35 giang vién dugc danh gia v&i 3.509 phiéu, chiém 12,84% tdng
s6 phiéu danh gi4; Khoa Khoa hoe Co ban ¢6 49 giang vién dugc danh gia véi 7,711 phiéu, chiém
28,21% téng sb phiéu dénh gi4; Khoa Marketing — TM&DL ¢6 17 gidng vién duoc danh gid voi
1765 phiéu, chiém 6,46% tong s phiéu danh gid; Khoa NH-TC ¢6 25 giang vién duoc dénh gia v6i
3.088 phiéu, chiém 11,30% tdng s phiéu dénh gia; Khoa QL-Luat KT ¢6 29 giang vién duge danh
gid voi 4.152 phiéu, chiém 15,19% tdng sb phiéu déanh gid; Khoa QTKD c6 20 giang vién dugc
danh gi4 v6i 1932 phiéu, chiém 7,07% téng sé phiéu danh gia.

Bing 3. Théng ké sinh vién dinh gia theo Khoa va Khoa dao tao

Chi tiéu K14 K15 Kle6 K17 Tﬁng Ty 1é Ghi chu
Khoa Ké toan 2.318 1.983 873 - 5.174 18,93%
> K14 khong
. £ 5 = ¢6 mdn hoc
Khoa Kinh té 548 379 1.137 1.445 3.509 12,84% fhudekhon
KHCB
Khoa KHCB - 990 2.542 4,179 7.711 28,21% K17 khéng
¢d mén hoc
Khoa MKT,TM&DL | 470 445 850 : 1.765 6:46% | Mhuge khoa
Marketing
Khoa NHTC 838 1.418 832 - 3.088 11,30% - TM&DL,
Ngén hang
— Tai chinh,
Khea QL - LKT 1.468 450 272 1.962 4,152 15,19% Quén tri
kinh doanh
Khoa QTKD 711 995 226 - 1.932 7,07%
Téng 6.353 6.660 6.732 7.586 27.331 100%

d. Téng hop 56 giang vién theo 56 phiéu ddnh gid

Trong tong s6 495 luot gidng vién tuong img v&i 447 16p hoc phan dugce danh gia: sb luot
gidng vién co sé phiéu phan hdi nhd hon 10 phiéu 14 9, chiém 1,82%; sb lwot giang vién c6 sb

phiéu phan hdi tir 10 dén 30 phiéu 1a 41, chiém 8,28%; s8 luot giang vién cé s6 phiéu phan hdi Ién
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hon 30 12 445, chiém 89,90%.

Bing 4. Thong ké s6 gt gidng vién theo s phiéu khio sit ciia ngudi hoe

T Tiéu chi tﬁl KHCB TD“;‘;‘BL K:gh I}Ié I?I%T QTKD | Téng
S o[+ o Te e o]
2 ggiéﬁ‘-’é%;"fm 6 2 ¥ 7 8 5 2 i
. gﬁiéﬁgg“” 81 | 134 27 57 | 49 64 5 | B9
Tong so lwgt GV | 87 140 38 65 57 73 35 495

4.2. Xit I va lam sach s6 lidu

DE dam bao s liéu phan tich ¢6 y nghta va khdch quan, T6 thu ky tién hanh loai bo phiéu khéo
sat khéng dam bao yéu cau nhir: phiéu coa sinh vién h¢ vira lim vira hoc, giang vién ¢6 ti 18 phan hdi
nho hon 10% (hay nhén dirge nhd hon 10% phén hdi tir phia ngudi hoe trong 16p hoc phan). Két qua,
Té thu ky lya chon 26.395 phan hdi d@é tién hanh phén tich két qua khao sat.

4.3. Két qud sinh vién dinh gid hoat dpng giing day cia gidng vién
4.3.1. Két quad phan tich téng quan theo khoa

- Danh gia clia ngudi hoe vé& déi ngii giang vién ciia Nha truong dat mic didm trung binh dat
4,10 v&i céc gid tri trong khoang gia tri tir 3,96 dén 4,14. Chi tiét diém céc tiéu chi danh gia duge cu
thé hoa trong Bang 5 nhu sau.

Bing 5. Két qua d4nh gia chung ciia ngudi hoc vé ddi ngii can b¢ gidang vién

Thong tin Noi dung ’ Hqg}t dong
39 Phuong ane day va Tdc phong | kiém tra Pénh
- ; nl Y phdp giang glangaay va | - o, pham | danh gid oy
Tiéu chi hoc va tGi d ) trach nhiém .t o gia
lidy wid ay cua s cua giang | ngudi hoc
i¢u giang " . cua giang ~ e e 1 chung
o giang vién vicn vién cia gidng
i vién
Toan trwing 4,08 4,08 4,10 4,11 4,11 4,10
Ké toan 4,05 4,06 4,07 4,07 4,08 4,07
KHCB 4,11 4,11 4.12 4,13 4,13 4,12
Kinh té 4,10 4,11 4,12 4,13 4,13 4,12
Marketing, TM&DL 4,05 4,08 4,09 4,09 4,09 4,08
NH-TC 4,07 4,07 4,08 4,10 4,10 4,09
QL-LKT 4,12 4,12 4,13 4,14 4,14 4,13
QTKD 3,96 3,97 3,98 4,00 4,00 3,99

- Bbi vdi tieu chi “T, hong tin vé moén hoc va tai licu giang day”, “Tdc phong sir pham ciia
gidng vién”, “Hoat dong kiém tra dinh 8id nguoi hoc ciia gidng vién”, két qua danh gid khoa Ké
todn, khoa Marketing - TM&DV, khoa Quan tri Kinh doanh thap hon céc khoa con lai va diém d4nh
gid toan trudmg,

- D4i vdi tidu chi “Phuong phdp gidng day ciia gidng vien”, “Ngi dung gidng day va trdach
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nhi¢m cua giang vién”, két qua danh gid khoa Ké toédn, khoa Ngén hang — Tai chinh, khoa Quan tri
Kinh doanh thép hon céc khoa con lai va mitc diém danh gia binh quén cla toan trudng.

4.3.2. Két qua phan tich téng quan theo cdc Bé mon

- Két qua danh gia ddi véi 05 tiéu chi trong hoat dong giang day cua giang vién tai céc bd
mdn cho thdy, gi4 tri bdo céo nim trong khoang tir 3,77 dén 4,26 theo thang 5,0 diém, trong img
voi muc hai long/ dbng .

- D4i v6i tiéu chi “Théng tin vé mon hoc va tai lidu gicng day” chc bo mon c6 két qua danh
gia thip hon két qua chung toan trudmg va thép hon cic bé mén khéc, cu thé: B6 mén Tin hgc, Phin
tich kinh doanh, Quan trj doanh nghiép, Marketing.

- D1 véi tiéu chi “Phuong phdp giang day cia gidng vién” va “Nji dung giang day va trdach
nhiém ciia giang vién"cac b mén c6 két qua danh gid thip hon két qua chung toan truong va thip
hon c4c bd mén khac, cu thé: Bd mén Tin hoc, Phan tich kinh doanh, Quan trj doanh nghiép, Quan
tri kinh doanh téng hop.

- Déi véi tidu chi “Tde phong su pham cia gidng vién”; “Hoat dong kiém tra ddnh gia
nguoi hoc cua gidng vién”, cic bd mon co két quéa déanh gia thip hon két qua chung toan trudng va
thip hon c4c bd mon khac gdm: Bo mén Tin hoc, Phan tich kinh doanh, Quan tri doanh nghiép.

Két qua danh gid tir ngudi hoc cho biét, mot sb bd mén ¢én luu y toi hoat dong giang day
nhu: Tin hoc, Phén tich kinh doanh, Quan trji doanh nghiép do ¢6 diém danh gid & cdc tiéu chi déu
thép hon mitc diém danh gid trung binh ctia toan trudng va cdc bd mén khéc.

Bing 6. Thong ké phan hdi cia ngudi hoe theo b moén

Tiéu chi
Phirong s
: vé mon hoc | gidng v trdch sic pham | kiém wra danh
va ’tdi ligu dgy‘ cua il cua giang gf'é ng"f:d'i hgﬂc
giang day g:'g;g gicing vién vién clia giang vién
Dinh gid chung toan 4,08 4,08 4,10 4,11 4,11
treong
HT TTKT 4,00 4,02 4,03 4,03 4,04
T Kiém todn 4,14 4,18 4,19 4,19 4,18
KT DN 4,04 4,04 4,05 4,06 4,07
KT TH 4,05 4,05 4,07 4,06 4,07
GD TC 4,11 4,12 4,14 4,12 4,13
LLCT 4,12 4,12 4,14 4,14 4,15
KHCB Ngoai ngir 4,07 4,07 4,08 4,10 4,10
Toén 4,18 4,17 4,18 4,23 4,21
Tin hoc 3,77 3,82 3,85 3,96 3,88
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Tiéu chi

Phuong | - nsi dung
Khoa B¢ mdn T;horfg a p .h1ap gi&ng day Tdc phong H ot d_on:g
vé mon hoc | giang e s pham | kiém tra danh
va tai liéu | day cua whiém cia ctia gidng | gid ngudi hoc
giang day giang gic’zr;zg vién vién cua gidng vién
_ vien
Kinh t& 4,14 4,17 4,17 4,17 4,18
Kinh té Jigatly
KT hoc 4,11 4,12 4,14 4,15 4,15
TT va PTKT 4,06 4,05 4,06 4,08 4,07
KT QT 4,16 4,17 4,17 4,16 4,17
Marketing, | Marketing 3,97 4,02 4,02 4,03 4,02
IM&DL | QunitiDy &y 4,23 4,26 424 4,24
lich - KS
Tai chinh 4,06 4,06 4,08 4,09 4,09
NH-TC  Joan hang 4,10 4,10 4,10 4.13 412
QL va CSC 4,15 4,15 4,17 4,18 4,17
QL-LKT 3 =¥T 410 2,10 411 3,12 4,12
P Ish 3,89 3,90 3,91 3,95 3,95
QTKD doanh
QTDN 3,96 3,98 3,99 4,00 3,99
QTKD TH 3,99 3,99 4,00 4,03 4,02
4.3.3. Két qud phan tich téng quan theo cdc khéa dao tao
Bing 7. Thong ké dinh gid ciia ngwdi hoe theo khéa diao tao
Tiéu chi K14 | K15 | K16 | K17
Tiéu chi Théng tin vé mon hoc va tai liéu giang day 4,06 | 4,05 | 4,06 | 4,14
Tiéu chi Phrong phdp gidng day ctia gidng vién 4,07 | 4,07 | 4,06 | 4,14
Tiéu chi Néi dung giang day va trdch nhiém cua giang 408 | 408 | 4.07 | 4.16
vién b » - 3
Tiéu chi Tdc phong s pham cua giang vién 4,00 | 4,08 | 4,07 | 4,17
T'n?u ch.iAHoat dong kiem tra danh gia ngiedi hoc cua 410 | 4,08 | 4,07 | 4,17
gidng vién
Dinh gia chung 4,08 | 4,07 | 4,07 | 4,16

- Két qua danh gia cua sinh vién theo khéa dao tao cho thdy, ¢6 su khac biét vé gié tri béo

cdo giita cac khéa ddo tao trong nha trudmg khi tham gia khao sat 14y v kién vé hoat dong giang day

chia giang vién. Dénh gia chung cla ngudi hoc cho théy, Khoa 17 ¢6 gia trj diém bao cdo cao hon so

vai cac khoéa con lai; Tiéu chi co gia tri bao cdo cao nhét 1 4,17 (Tiéu chi Tdc phong su pham cia

giang vién va Tiéu chi Hoat dong kiém tra danh gid nguedi hoc cia giang vién ciia Khoa 17) va Tiéu

chi c6 gi4 tri bdo cdo thip nhét 1a 4,05 (Tiéu chi Thong tin vé mén hoc va tai liu giang day cva

Khéa 15).




4.3.4. Két qud phdn tich 16ng quan theo cde Khéa dao tao va khoa Chuyén mon

Biing 8. Théng ké phan hdi theo Khoa dio tao va Khoa chuyén mon

TT Tiéu chi Khoa K14 | K15 | K16 | K17 | Ghi cha

1 Ké toan 4,08 | 4,02 | 4,04 | -

2 KHCB - 14,04 | 406 ] 4,15

3 sz in vé mon hoe va | MA-TM&DL | 4,01 [4,16 [ 4,02 | -

4] Théng e =00 eV Kinh {2 4,00 | 420 | 4.07 | 4.00

5 vl gt Erangedy NH-TC 4,04 | 4,10 | 4,07 | -

6 QL-LKT 4,11 | 4,06 | 4,15 | 4,13

7 QTKD 3,98 | 3,94 [ 3,97 | -

8 Ké toan 4,08 | 4,04 | 4,03 | -

9 KHCB - | 4,04 | 4,06 | 4,16

10 Phuong phip gidng day Mar-TM&DL | 4,02 | 4,20 | 4,05 | -

11 cla gidng vien Kinh t& 4,12 | 422 74,07 | 4,10

12 NH-TC 4,04 | 4,11 | 4,05 | -

13 QL-LKT 412 14,07 1 4,15 | 4,13

14 QTKD 3,96 | 3,97 | 3,97 | -

15 Ké todn 4,10 | 4,04 | 4,06 | -

16 KHCB - 4,06 | 4,07 4,18

17 NGi dung gidng day va Mar-TM&DL 4,04 | 4,21 | 4,05 - o
18 trach nhiém cua giang Kinh té 4,12 | 4,23 | 4,08 | 4,12 6 mén hoi
19 vién NH-TC 404 14,12 [ 407 | - | usckhoa
20 QL-LKT 4,13 | 4,07 | 4,15 [ 4,14 | KHCB
21 QTKD 3,99 [ 3,98 1397 [ - | Kl7khéng
22 K& toén 4,10 | 4,05 [ 405 | - il?'{‘ﬁf;]*lloc
23 KHCB - [ 406 | 4,07 [ 419 | 235 énf‘a
24 ) . Mar-TM&DL | 4,03 | 4,22 | 4,05 | - Ketine —
25 | 14c phong su pham clia Kinh (3 4,12 | 424 [4.10 [ 4.13 Mrarfnggi
26 Sils Vs NH-TC 4,07 | 4,13 | 4,08 | - | Neinhang-
77 QL-LKT 413 | 4,08 | 4,15 | 4,16 Tg;;ﬁ‘fr‘]}’
28 QTKD 402 13,99 [401 | - | oo
29 K& toan 4,11 | 4,05 | 4,05 | -

30 KHCB - 4,06 ] 4,08 | 4,19

31 | Hoat dong kiém tra danh | Mar-TM&DL | 4,04 | 422 | 4,04 | -

32 | gid nguoi hoc coa giéng Kinh t& 4,15 | 4,23 | 4,09 | 4,14

33 vién NH-TC 4,07 | 413 | 408 | -

34 QL-LKT 4,13 | 4,07 [ 4,15 | 4,16

35 QTKD 4,01 | 3,99 [ 4,01 | -

giang day cho thdy sur chénh i&ch gilfa céc tiéu chi d4nh gid, gilta cac khoa va giita cac khoa dio tao

- Két qua danh gia ciia ngudi hoc theo khoa dao tao theo céc khoa chuyén moén vé hoat ddng

khong 16, céc ti¢u chi déu dwoe sinh vién danh gia cao hon mire diém 3,4 (hai long/ddng v).

danh cho Khoa Kinh té).
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- D&i véi tiéu chi “Théng tin vé mon hoc va tai ligu gidng day”: Pidm danh gia thap nhit 1a
3,94 (cia khéa 15 danh cho Khoa Quan trj Kinh Doanh); Diém danh gi4 cao nhét 4,20 (cia khéa 15

- DI voi tiéu chi “Phuong phdp giang day cila giang vién™: Diém dénh gid thip nhét 1a
3,96 (ctta khéa 14 danh cho Khoa Quan trj Kinh Doanh); Diém danh gi4 cao nhit 4,22 (ctia khoéa 15



%

danh cho Khea Kinh té)

- DI voi tidu chi “Ngi dung giang day va trdch nhiém cia gidng vién”: Diém danh gi4 thip
nhit la 3,97 (cia khoa 16 danh cho Khoa Quan tri Kinh Doanh va khéa 15 danh cho Khoa Quén ly
— Luat Kinh té); Diém dénh gi4 cao nhét 4,23 (ctia khoa 15 danh cho Khoa Kinh t&)

- Béi vai tiéu chi “Tde phong su pham cia gidng vién”: Diém danh gia thip nhét 1a 3,99
(ctia khoéa 15 danh cho Khoa Quan tri Kinh Doanh); Piém danh gi4 cao nhit 4,24 (cua khoa 15 danh
cho Khoa Kinh té)

- Bi vai tidu chi “Hoat dong kiém tra danh gid ngudi hoc ciia giang vién”: Diém danh gia
thép nhét la 3,99 (cta khoa 15 danh cho Khoa Quan trj Kinh Doanh); Diém déanh gi4 cao nhét 4,23
(ctia khéa 15 danh cho Khoa Kinh té).

4.2.4. Két qua ddnh gid adi voi ting gidng vién

Két qua d4nh gia chi tiét cho timg giang vién s& dugc giri dén Ban Gism hiéu, Truéng phong
Hanh chinh - T4 chire, céc Trudng Khoa, céc Truong bd mon va timg ¢4 nhan Thiy/Cé tham gia

giang day trong hoc ky 1, ndm hoc 2020 — 2021.
4.2.5. Y kién khdc ciia nguoi hoc

Hoc ky 1, ndm hoc 2020 - 2021 ddi v6i cau hoi mé khong thu duge théng tin phan hdi do

khong két xudt dugc dit liéu cau hoi mé.
5. Panh gia chung

- Hoat dong 14y y kién ngudi hoc di co ban dap tmg dugc cac yéu cu trong hoat déng dam
bao chit lugng, cac yéu clu trong bé tiéu chuén kiém dinh co s& gido duc, tiéu chudn kiém dinh

chuong trinh dao tao.

- Két qua dénh gia cila ngudi hoe v& hoat dong ctia giang vién trong toan trudmg da dap ing
duoc yéu ciu dbi véi hoat dong Iy y kién, didm danh gia trung binh trong toan trudmg & 5/5 tiéu chi

dat gid trj trén thang do muc 3,4 (hai long/ ddng ¥).

- M&t sé hoat dong giang day cua gidng vién tai cac khoa/bd mon dd dap ang duoe yéu ciu
tir phia nguoi hoc nhung diém dénh gid con thip so véi ce khoa/ bd mén khac va ddy 1a cin cir
dé cac khoa/bé mén co diéu chinh hoat ddng giang day cua giang vién cho phu hop véi yéu cdu

thuc tién.

- Qua trinh trién khai gip khé khan do hé théng phin mém khao sat khéng két xult duge két
qué khao sat ma phai nhd dén sy hd trg cua bén cung cép phin mém. Tuy nhién, viéc két xudt két
qué khao st mit nhiéu thoi gian do phdn mém U Nha tnrong str dung chua duge tich hop dé phuc

vu khao sat.




- Phiéu khao sat duge didu chinh va bd sung ndi dung ldy ¥ kién dé dam bao hoat dong lay ¥

kién dugc hoan chinh va dam bao dat dugce cic muc tiéu cia hoat déng.

Trén déy 1a két qua khao sat liy ¢ kién ciia ngudi hoc vé hoat ddéng giang day cia giang vién
trong hoc ky 1 nam hoc 2020 — 2021. Hi¢u truéng trudmg PH Kinh t8&QKKD yéu cu cic don vi
cin cir két qua khéo sat @& xay dung ké hoach cai tién tai don vi va phd bién két qua t6i toan thé
giang vién trong don vi.

Noi nhdn:

- Ban Gi4m hiéu (dé chi dao);

- Truong cac Khoa, B4 mon;

- Phong Hanh chinh — T4 chirc;
- Luu: VT, KT&DBCLGD.







